
5原則実践活用編
FIVE GENERAL RULE‘ｓ



⑤

コンセプト
（USP・メッセージ）

①

顧客は誰？
（ターゲット）

②

価値は何？
（前提の価値）

④

強みは何？
（差別化の価値）

③

競合は誰？
（別の選択肢）



やっぱり

難しそうに感じた



SECTION １

顧客の声と共に成長



やっぱり考えても分からない…



サクっと考えたら試せば良い！

健康診断のように
まず現状を書き出す

戦略設計図に転記
仮説的な戦略をつくる

専用のアンケートで
精度を上げていく

３１ ２



軸を強固にしていく

これでも
結構ブレる

事業の軸

方向性

【最初に大まかな軸を創る】



軸を強固にしていく

さっきより
ブレにくくなる

【仮説検証により強固になる軸】



究極のマーケティング

究極的には、お客様を観察し、直接お声を聴いて

事業に反映させることに勝るマーケティングはない。

売り手と買い手の目線は違うと知る



自分で考えることをやめる

お客さんの声を中心に仮説検証をしていく

POINT その１



SECTION ２

実践活用の方法



実務上の取り扱い

定期的に集計するファイリングする

※アンケート用紙も一緒にファイリングする



どの声を採用するかの基準

１
多数意見

２
強みが活きる

３
やりたいか



お客さんの声・観察して分かったことを

ファイリングして、節目に上書きしていく！

POINT その２

「おまけ」に続く ➤➤


